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FORORD

Fire grer harer bedre end to. Sadan er
der en bruger af et veerested, der for-
klarer grunden til at have en bisidder
med til et mgde med kommunen.
Og det opsummerer maske meget
godt konceptet med en bisidder.

En bisidder er ikke en radgiver, der
kender alle paragrafferne, eller en
advokat, der vil fere ens sag. En
bisidder er et andet menneske, som
sidder sammen med én og hgrer
dét, man selv harer. En person, man
er tryg ved, der falges med én ind pa
jobcentret, og som maske har tid til
at drikke en kop kaffe sammen med
én bagefter og tale om, hvordan det
gik, hvad der blev sagt, og hvad der
skal ske nu.

Socialt udsatte star ofte alene med
mader med offentlige instanser.
Mange har et spinkelt netvaerk og
kan ikke lige ringe til en kollega, en
nabo eller et familiemedlem, nar det
braender pa. Derfor er det sa vigtigt,
at der findes alternativer. Og det

ger der heldigvis. Mange frivillige
foreninger, veeresteder og sociale
tilbud forsgger at treede til, nar men-
nesker star over for sveere mader
med det offentlige.

Tilsyneladende ger det en stor forskel
for socialt udsatte, om der er en
bisidder med eller ej. Flere brugere
fortzeller i undersggelsen, at de synes,
det giver dem tryghed, at de bedre
kan fa sagt det, de vil, og at sagsbe-
handleren taler paenere til dem, nar
der er en bisidder med. En bisidder
kan altsa, alene ved at veere til stede
sammen med én, gare en stor forskel
for, hvordan madet opleves.

Med denne undersggelse har Radet
for Socialt Udsatte sat sig for at
undersgge naermere, hvilke organi-
sationer der tilbyder bisidderhjzelp

til socialt udsatte. Det undersages,
hvem de er, hvordan de er orga-
niseret, hvilke malgrupper de har,
hvor mange de hjzelper, og hvilke
udfordringer de oplever.

Undersggelsen er gennemfert af
Rédet for Socialt Udsattes sekretariat
i perioden september-november
2018. En felgegruppe med re-
preesentanter fra SAND, SIND, LAP,
Madrehjaelpen, KL, Socialstyrelsen
og Social Sundhed har undervejs
bidraget med veerdifuld sparring i
forbindelse med tilrettelzeggelse af
undersggelsen og analysen af de
indsamlede data.

Undersggelsen betraeder nyt land.
Der er ikke tale om en fuldsteendig
afdeekning af omradet — der er sna-
rere tale om en indledende under-
sggelse. Er der overhovedet grund

til at interessere sig for emnet? Det
er der efter alt at demme. Og der
kan ogsa peges pa retninger, som
andre kunne forfalge for at forbedre
de mange bisidderordninger, der
findes, og inspirere til, at de kan blive
endnu bedre og komme endnu flere
mennesker til gavn.

Nar det er sagt, sa peger undersg-
gelsen ogsa pa, at bisidderne af og
til lofter en meget stor opgave som
radgivere, stgttepersoner og koor-
dinatorer, og at socialt udsatte ofte
har brug for en mere omfattende
stotte end den, en bisidder kan
tilbyde ved bare at veere til stede
sammen med dem.

God laeselyst!

PF

Jann Sjursen, november 2018
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SAMMENFATNING

Undersagelsen giver en karakteristik af de bisidderord-
ninger, der er tilgeengelige for socialt udsatte, herunder
deres geografiske placering, kapacitet, organisering og
oplevede udfordringer.

Undersagelsen bygger pa kvantitativt materiale i form
af en spergeskemaundersagelse, som er besvaret af 92
organisationer, der tilbyder bisidning for socialt udsatte,
samt interviews med et mindre antal bisiddere og bru-
gere af bisidderordninger.

De overordnede fund praesenteres herunder.

BISIDDERNE G@R EN STOR FORSKEL

Unders@gelsen tegner et billede af, at bisidderne ger en
stor forskel for det enkelte sagsforlab. Bade brugere og
bisiddere forteeller om oplevelsen af, at sagerne glider
lettere, 0g at sagsbehandlerne taler paenere til brugerne,
nar der er en bisidder med. Oplevelsen er ogsa, at sam-
arbejdet mellem sagsbehandlerne og bisidderne som
regel er godt, og at sagsbehandlerne giver udtryk for, at
de er glade for, at bisidderne er med - ikke mindst fordi,
konfliktniveauet bliver lavere.

Meget tyder dog p3, at der ogsa er et behov for mere
rddgivning og koordinering, hvilket bl.a. kommer til ud-
tryk ved, at nogle bisidderordninger opererer pa kanten
mellem bisidning og radgivning og af og til ogsa patager
sig store opgaver med koordination af brugernes kon-
takter til det offentlige, fordi det er det, der i den kon-
krete situation vurderes ngdvendigt. Det sker imidlertid
ikke altid pa en baggrund af tilstraekkelige kvalifikationer
og faglige retningslinjer, hvilket potentielt kan medfare
fejlagtig eller mangelfuld rddgivning.

BISIDDERORDNINGERNE ER
MEGET FORSKELLIGE

Bisidderordninger for socialt udsatte er meget forskel-
lige. Overordnet falder 88% af respondenterne i un-
dersggelsen inden for én af de tre typer: 1) Frivillige
bisiddernetveerk og -foreninger, 2) veeresteder og sociale
caféer samt 3) radgivninger. Derudover er de organiseret
vidt forskelligt, ogsa pa tveers af typer. Nogle ordninger
fungerer meget systematisk med konsekvent oplae-
ring, faglige retningslinjer, faste visitationsprocedurer
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mv., mens andre er mere Igse i deres struktur og har en
bredere fortolkning af opgaven som bisidder. Dertil kom-
mer, at en meget stor del af ordningerne har karakter af
at veere uofficielle eller skjulte og af at fungere som en
forleengelse af @vrige aktiviteter, fx vaerestedsaktiviteter
eller radgivningsforlgb.

Bisidderordningerne synes at have forskellige kvali-
teter, hvor nogle er meget strukturerede og formelt
tilgeengelige for alle, mens andre har en god kontakt til
brugerne, er mere fleksible og er i stand til at identificere
0g reagere pa behovet for bisidning, uden at brugerne
nedvendigvis selv er det.

MISMATCH MELLEM
UDBUD OG BEHOV

Der ser ud til at vaere et uudnyttet potentiale i visse
ordninger, mens andre ordninger har svaert ved at folge
med behovet.

De frivillige bisiddernetvaerk og -foreninger adskiller sig
pa flere mader fra de @vrige typer. Dels er det dem, der
ser ud til at have den mest systematiske organisering, og
dels har de formelt den bredeste malgruppe. 71% af de
frivillige bisiddernetvaerk og -foreninger angiver, at alle
kan fa hjeelp hos dem, hvorimod dette kun er tilfeeldet
for 51% af de samlede respondenter. Samtidig angiver
de frivillige bisiddernetvaerk og -foreninger i lidt ringere
grad end andre, at de bliver kontaktet af socialt udsatte.
Dette kan skyldes, at de frivillige bisiddernetvaerk og
-foreninger typisk ikke befinder sig der, hvor de mest
socialt udsatte feerdes, og at mange frivillige bisiddernet-
vaerk og -foreninger har nogle indledende procedurer,
som er for kraevende for mange socialt udsatte at indga
i. Dertil kommer, at man for at kontakte et bisiddernet-
veerk som minimum ma kende ordet "bisidder” og kunne
identificere, at det er det, man har brug for. Dét, vaereste-
derne og de sociale caféer beskriver i forbindelse med
deres bisidderopgaver er, at der er brug for et lzengere
indledende arbejde med at lzere brugeren at kende, at
identificere brugerens behov osv., fer man kan gare no-
gen nytte som bisidder. Det betyder, at et bisidderforlgb
ofte forlgber mindre stringent end en proces bestaende
af henvendelse, formade, made og eftermade, som

er de frivillige bisiddernetveerk og -foreningers typiske
virkemade.



De bisidderordninger, som udspringer fra veeresteder og
sociale caféer, er dem, der har den hgjeste andel af bru-
gere, som er socialt udsatte. Hele 72% af veaerestederne
og de sociale caféer angiver, at dem, der kontakter dem
for at f& bisidderhjeelp i hgj grad er socialt udsatte, mod
50% af de samlede respondenter. Vaerestederne og de
sociale caféer har den fordel, at de ofte kender brugerne
godt. Den helt store ulempe ved disse ordninger er imid-
lertid, at de ofte er uofficielle — de er ikke en del af orga-
nisationernes formelle kerneopgave, der reklameres ikke
med hjaelpen, og de brugere, der benytter ordningerne,
er stort set alle kendt af organisationerne i forvejen. De
er med andre ord ikke seerlig tilgeengelige for mélgrup-
pen som helhed.

Pa den baggrund kan man, noget forenklet, sige, at der
findes nogle meget velstrukturerede og velkvalifice-
rede ordninger, som formelt er dbne for alle, men som
formodentlig ikke er ret kendt af socialt udsatte, mens
der findes nogle uofficielle ordninger, som har kontakt
til dele af malgruppen, men som opererer pa et mere
uformelt grundlag og har begraensede ressourcer til
bisidderopgaverne.

MANGLENDE OPLARING,
KOORDINATION OG FAGLIG ST@QTTE

Nogle bisiddere oplever, at der mangler oplaering,
koordination og faglig stette. Der kan fx veere usikkerhed
omkring rollen som bisidder, og der er en uklar graense
mellem bisidning, radgivning og partsrepraesentation.
Her ses der nogle markante forskelle mellem det kvanti-
tative og det kvalitative materiale, hvor det kvantitative
materiale peger pa en hgj grad af oplaering, koordination
og faglig stette, mens der ses flere eksempler i det kvali-
tative materiale pa betydelige udfordringer.

Unders@gelsen kan ikke sige noget entydigt om, hvad
det betyder for kvaliteten af bisidderordningen, nar
bisidderne oplever, at de ikke far tilstraekkelig stette, men
der er grund til at antage, at det kan have nogle negative
konsekvenser, bade for bisidderne og for den opgave, de
skal udfere.

PERSPEKTIVERENDE OVERVEJELSER

Afslutningsvis forholder undersggelsen sig til, hvilke bar-
rierer der kan vaere for socialt udsattes brug af bisidder-
ordninger, fx at ordningerne er for usynlige, eller at pro-
cedurerne er for indviklede, og hvordan disse barrierer
kan overkommes. Endvidere diskuteres bisidderrollens
seerlige kvaliteter og begraensninger, og det overvejes,
om der er behov for en anden og mere omfattende
stgtte, som dels sker pa brugernes egne praemisser og
dels stgtter brugerne i at identificere behovet for hjaelp
og samordne de forskellige indsatser.
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INDLEDNING

Nar man som borger skal til mgde pa jobcentret, til sam-
tale pa hospitalet eller hos en anden offentlig instans,
har man ret til at tage en person med, som man har
tillid til, og som kan vaere en stgtte under samtalen og
bagefter hjzelpe med at huske, hvad der blev sagt. Det
kaldes en bisidder. Det kan veere en ven, en kollega eller
et familiemedlem. Det kan ogsa vaere en professionel
bisidder fra en fagforening eller en patientforening. Hvis
man er i en krise eller skal til et mgde, der kan have store
konsekvenser for én, kan det vaere altafggrende, at man
ikke er alene, men at der er én, der kan stotte én for,
under og efter samtalen, sd man er forberedt pd, hvad
der skal ske, far stillet de spargsmadl, der er vigtige for én,
far noteret ned, hvad der bliver sagt, og har nogen at tale
med bagefter.

Mange socialt udsatte har et spinkelt netvaerk og har
maske ikke venner eller familiemedlemmer, som har
overskud til at hjeelpe. Ofte er socialt udsatte uden for
arbejdsmarkedet og har derfor heller ikke kollegaer eller
fagforeninger at sgge stotte hos. @konomiske problemer
kan veere en barriere for at veere medlem af patientfor-
eninger eller andre organisationer, som tilbyder bisidder-
hjeelp. Derfor er mange socialt udsatte ngdt til at klare
mader med forskellige myndigheder pa egen hand. Det
kan medfgre mange frustrationer og misforstaelser, og
socialt udsatte oplever ofte at blive talt ned til eller ikke
at blive forstdet, nar de henvender sig til kommunen el-
ler andre offentlige myndigheder for at fa hjeelp.

Heldigvis findes der ogsa hjzelpemuligheder for perso-
ner, som gerne vil have en bisidder med til et mgde, og
som hverken har nogen i deres personlige netvaerk, der
kan ga med, eller har mulighed for at kebe professionel
bisidderhjaelp. En raekke organisationer tilbyder gratis
bisidderhjaelp — herunder til socialt udsatte — enten i
form af fagpersoner som jurister og socialradgivere eller
i form af frivillige, som evt. selv har personlige erfaringer
med at vaere socialt udsat og have kontakt med offent-
lige myndigheder.

NG OG
“| SESSP@RGSMAL

Disse bisidderordninger er temaet for denne
undersggelse.

UNDERS@GELSESSP@RGSMAL

Undersggelsen forsgger at besvare falgende overord-
nede spgrgsmal:

«  Hvad karakteriserer de bisidderordninger, der er
tilgeengelige for socialt udsatte?

Pa baggrund af dette kommer undersggelsen med

en perspektivering, der kan pege i retning af konkrete
anbefalinger til, hvad der bgr underseges nzermere, og
hvordan bisidderordninger for socialt udsatte kan udbre-
des og udvikles.

Eftersom der er taget udgangspunkt i de bisidder-
ordninger, der er tilgaengelige for socialt udsatte, kan
undersggelsen ikke sige noget om forskellen mellem
disse ordninger og ordninger, der ikke er tilgeengelige for
socialt udsatte.

Da det er udbuddet (de eksisterende bisidderordninger)
og ikke efterspargslen (gruppen af socialt udsatte, der har
brug for bisidderordningerne), der er i fokus, kan under-
segelsen heller ikke sige noget entydigt om behovet for
bisidderordninger. Den eneste indikator pa dette er bisid-
derordningernes egne vurderinger af efterspargslen.

Endelig kan undersggelsen ikke vurdere kvaliteten af de
enkelte bisidderordninger, idet undersggelsen alene er
baseret pa bisidderordningernes egne vurderinger af

en reekke forhold som kapacitet, bisiddernes baggrund,
antal bisidderopgaver mv. Undersggelsen kan dog pege
pa nogle formodede sammenhange mellem forskellige
rammer og mader at organisere bisidderordninger pa og
bisidderordningernes virkemade.
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HVAD
5151

HVAD SIGER LOVEN OM
RETTIL EN BISIDDER?

| forvaltningslovens § 8 star der: "Den, der er part i en
sag, kan pa ethvert tidspunkt af sagens behandling
lade sig repraesentere eller bista af andre (...)"" At lade
sig repraesentere af andre betyder, at man overdrager
sit ansvar i sagen til en anden, som herefter handler pa
ens vegne. Dette er noget andet end en bisidder. En
bisidder mader ikke op til samtaler eller kontakter myn-
dighederne pa egen hand. Hvis man ger det, er der
ikke tale om en bisidder, men om en partsrepraesen-
tant. En bisidder er derimod én, der bistar den, der er
partien sag. Det sker typisk ved, at bisidderen deltager
i m@der mv. sammen med den, sagen handler om, men
uden at veere den, der ferer ordet. Maske har bisidderen

-R EN

TABEL 1

~ROR

DNING?

og den, sagen handler om, forberedt mgdet sammen,
maske tager bisidderen notater til samtalen, og maske
taler man sammen efter mgdet om, hvordan det gik, og
hvad der nu skal ske.

Loven siger altsd, at alle har ret til at tage en bisidder med,
men det offentlige er ikke forpligtet til at tilbyde en bisid-
der til personer, der ikke selv har nogen at tage med.

HVEM TILBYDER BISIDDERHJALP?

De allerfleste mennesker, der skal til en samtale pa
jobcentret, pa hospitalet eller lignende, veelger sandsyn-
ligvis at tage en pdregrende med som bisidder. Derudover
udbyder mange fagforeninger og visse patientfor-
eninger bisidderhjaelp, men dette er en hjeelp, socialt

TYPER AF ORGANISATIONER, DERTILBYDER BISIDDERHJALP

Eksempel

@vrige krav

Malgruppe

Fagforening FOA

Medlemmer

Patientforening

Scleroseforeningen

Medlemmer

Privat firma Bisidderhjzelpen Alle Koster penge
Botilbud, krisecentre og herberger Sundholm Socialt udsatte Kraever visitation
Stotteperson efter

Stottepersoner, mentorer mv. .
P ! servicelovens § 85

Socialt udsatte Kraever visitation

Frivilligt bisiddernetvaerk Bisiddergruppen Odense Alle

Radgivning Den Sociale Retshjeelp Alle

SAND - de hjemlgases

L Socialt udsatte
landsorganisation

Brugerforeninger

Veaerested/social café Bla Kors — Den Bla Viol Socialt udsatte
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udsatte som regel er afskaret fra, fordi den er forbeholdt
betalende medlemmer'. Endelig tilbydes bisidderhjeelp
af en raekke private firmaer, som typisk er bemandede
af socialradgivere, der mod betaling kan veere bisiddere
eller partsrepraesentanter for deres kunder.

De bisidderordninger, som er tilgeengelige for socialt ud-
satte, er fordelt over en raekke forskellige organisationer,
herunder formelle bisiddernetvaerk, radgivninger, diverse
foreninger, vaeresteder mv.

De forskellige typer bisidderordninger er oplistet i tabel
1. De ordninger, der vurderes at vaere tilgaengelige for
socialt udsatte, er markeret med farve (gra og lysegren).
De ordninger, der er markeret med lysegrgn, er dem, der
indgar i denne undersagelse, mens de ordninger, der er
markeret med gra, er ordninger, der er tilgaengelige for
socialt udsatte, men som af andre grunde ikke indgar i
denne undersagelse (se naermere i afsnit om undersg-
gelsens definition og afgraensning).

UNDERS@GELSENS DEFINITION
OG AFGRANSNING

| denne undersagelse defineres en bisidderordning som
en organiseret tjeneste, hvor en medarbejder eller en frivillig,
som er uathaengig af offentlige myndigheder, tilbyder at

gd med en person, der er socialt udsat, til samtale hos en
offentlig instans. Tjenesten ma ikke koste brugeren penge
eller forudsaette, at brugeren er indskrevet j et bestemt socialt
tilbud, som kraever visitation.

Folgende er derfor ikke medtaget i undersagelsen
(jf. tabel 1):

Bisidning, som udfares af fagforeninger og patient-
foreninger (fordi det i hovedreglen kraever medlem-
skab og dermed koster penge)

Bisidning, som udfares af private firmaer (fordi det
koster penge)

« Den bisidning, der finder sted, nar en medarbejder
fra et botilbud, krisecenter, herberg eller lignende
falges med en bruger til en samtale (fordi det for-
udsaetter, at brugeren er indskrevet/visiteret til det
pageeldende tilbud)

-+ Bisidning, som udferes af kommunalt ansatte stgtte-
personer, mentorer mv., fx som led i en indsats efter
beskaeftigelsesindsatsloven eller serviceloven (fordi
medarbejderne ikke er uafhangige af offentlige
myndigheder).

Derimod er medtaget en raekke ordninger, som ikke
primaert definerer sig selv som bisidderordninger, men
som opfylder de betingelser, der er skitseret ovenfor.
Det drejer sig fx om den hjzelp, en raekke veeresteder og
sociale caféer tilbyder, hvor de kan fglge med brugerne
til diverse mgder, selvom deres primaere opgave er at
tilbyde sociale aktiviteter, samvaer, maltider osv.

Det kan vaere sveert at skelne fuldsteendigt imellem
bisidning, radgivning og partsrepraesentation. I under-
s@gelsen er medtaget ordninger, som opfylder betingel-
serne ovenfor, men som ogsa tilbyder radgivning eller
partsrepraesentation enten far, sidelgbende med eller i
forleengelse af den konkrete bisidderopgave. Det kan fx
dreje sig om en radgiver, som har en radgivningssam-
tale med en bruger og efterfglgende er bisidder ved et
made med jobcentret, eller en radgiver, som er bisidder
ved et mgde og efterfalgende beslutter sammen med
brugeren, at vedkommende fremover skal repraesentere
brugeren over for en bestemt myndighed.

1 Nogle patientforeninger tilbyder dog bisidderhjaelp til personer, der ikke er medlemmer, herunder SIND, som er med i denne undersegelse pga.
sin starrelse og sin umiddelbare relevans for socialt udsatte. Det kan ikke udelukkes, at der er andre patientforeninger, som har bisidderordninger,

som formelt kunne veere abne for ikke-medlemmer.
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TABEL 2
KATEGORISERING AF BISIDDERORDNINGER, KRITERIER OG RELATIV VAGT

Kriterier . Antal
: Relativ vaegt .
(opfylder mindst 2 ud af 3) i undersggelsen

Kategori

1-2 bisiddere tilknyttet
Sma bisidderordninger < 1 bisidderopgave om ugen 1 31
Daekker max 1 kommune

3-9 bisiddere tilknyttet
Mellemstore bisidderordninger 1-5 bisidderopgaver om ugen 3 52
Dakker 2-8 kommuner

> 10 bisiddere tilknyttet
Store bisidderordninger > 6 bisidderopgaver om ugen 20 9
Daekker > 9 kommuner
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METODE

Med henblik pd at identificere de bisidderordninger, der
indgar i undersagelsen, er der benyttet flere forskellige
fremmgangmader. De bisidderordninger, som indgar i un-
ders@gelsen, er blevet identificeret ved hjeelp af felgende
fremmgangsmader:

Internetsagning pa ordet "bisidder’, "bisidderord-
ning”og "bisiddernetvaerk”

Henvendelse til en raekke stgrre sociale organisatio-
ner (fx Kirkens Korsheer, KFUMs Sociale Arbejde og
Frelsens Haer) med forespargsel om, hvorvidt der
eksisterer bisidderordninger i deres regi

Henvendelse til alle lokale udsatterad med fore-
spergsel om, hvorvidt der eksisterer bisidderordnin-
ger i deres kommune/lokalomrade

Derudover er listen labende blevet udvidet med tilfgjel-
ser fra projektets fglgegruppe og de respondenter, der er
blevet ringet op.

Der er altsa tale om en sneboldsstrategi, hvor de re-
spondenter, der er identificeret ferst, har givet adgang
til yderligere respondenter. Det betyder, at der ikke er
tale om en fuldsteendig kortlaegning, men det ma dog
formodes, at metoden har identificeret de fleste af de
vaesentlige aktgrer pd omradet.

Undersggelsen benytter falgende typer data:

Kvantitativt materiale i form af en sp@rgeskemaun-
dersggelse

Kvalitativt materiale i form af en raekke kortere inter-
views med bisiddere og brugere samt uddybende
oplysninger, en raekke respondenter uopfordret er
kommet med i mails og telefonsamtaler

I unders@gelsen inddrages kvantitative data i form af
figurer. | figurerne summerer tallene ikke altid til 100%,
hvilket kan skyldes, at det har vaeret muligt at angive
flere svarmuligheder, at tallene er veegtede (se nedenfor),
samt at tallene er afrundede.

Kvalitative data er inddraget i form af gengivelse af poin-
ter fra interviews. Der er ikke tale om direkte citater.

Pa visse parametre ses afggrende forskelle mellem det
kvantitative og det kvalitative materiale. Dette kan til dels
hange sammen med, at spargeskemaet ofte er udfyldt
af centrale personer i en organisation, fx en leder eller en
koordinator, mens det kvalitative materiale ofte stammer
fra frivillige eller medarbejdere lzengere nede i organisa-
tionen, som selv fungerer som bisiddere. Det kvantitative
materiale kan dermed til en vis grad siges at vaere udtryk
for, hvordan en ordning formelt fungerer, mens det kva-
litative materiale i hgjere grad er eksempler pa, hvordan
ordningen opleves at fungere i en konkret praksis.

Spergeskemaet til den kvantitative del af undersagelsen
findes i bilag 1. Der er modtaget svar fra 92 organisatio-
ner, tilbud mv., som er relevante for undersggelsen. En
samlet liste over respondenter findes i bilag 2.

Hvad angar interviews er der udvalgt respondenter
blandt de 92, der har besvaret spargeskemaet, som
repraesenterer forskellige typer bisidderordninger. Der
er foretaget i alt 14 interviews med bisiddere og bru-
gere. Dertil kommer som naevnt uddybende mails og
telefonsamtaler. Respondenterne i den kvalitative del af
undersggelsen er alle anonyme.

Der er meget stor forskel pa de bisidderordninger, der
har deltaget i undersggelsen. Nogle er sma ordninger,
hvor enkelte bisiddere nogle fa gange om aret udfarer
bisidderopgaver i et meget begraenset lokalomrade.
Andre er store, velstrukturerede ordninger med et stort
antal bisiddere, der udfgrer bisidderopgaver i det meste
af landet. For at afspejle denne store spredning i under-
sggelsen er alle respondenter kategoriseret i én af tre
kategorier pa baggrund af nogle bestemte kriterier, som
det ses i tabel 2. Kriterierne er valgt med det udgangs-
punkt, at bade kapacitet, udnyttelsesgrad og geografisk
daekning siger noget om ordningernes starrelse.

I den kvantitative analyse er svarene veegtet afhaengigt
af, om bisidderordningen er lille, mellemstor eller stor.
Vaegtningen betyder, at hvert svar fra en mellemstor
bisidderordning svarer til tre svar fra sma bisidderordnin-
ger, mens svar fra store bisidderordninger svarer til tyve
svar fra sma ordninger. Formalet med vaegtningen er at
sikre, at den kvantitative analyse afspejler den faktiske
betydning, den enkelte bisidderordning har relativt til de
andre. Den relative vaegt, der anvendes, er et skan’.

2 Derergennemfert en robusthedsanalyse med henblik pa at vurdere, hvilken effekt vaegtningen har haft. | robusthedsanalysen kunne det konsta-
teres, at vaegtningen har den tilsigtede effekt, sdledes at de starre bisidderordninger tillzagges mere indflydelse. Samtidig kan det bemaerkes, at
vaegtningen kun i begraenset omfang har pavirket resultaterne af analysen.
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OVERORDNEDE
VED BISIDDE

FOR SOCIA

Respondentgruppen er i analysen blevet opdelt i tre
overordnede typer med henblik pa at identificere even-
tuelle forskelle mellem dem. De tre overordnede typer,
som samlet udger ca. 88% af respondenterne, er’:

Frivillige bisiddernetvaerk og -foreninger
Veeresteder og sociale caféer
Radgivninger

De frivillige bisiddernetvaerk og -foreninger udger i alt
40% af de samlede respondenter. De beskeeftiger sig
stort set udelukkende med at yde bisidderhjzelp. De
drives af frivillige bisiddere, og en del af dem er forank-
ret under lokale frivilligcentre, mens en mindre del er
forankret i stgrre organisationer.

Bisidderordninger, der udspringer fra veeresteder og
sociale caféer, udger 28% af alle respondenter. Disse
organisationers primaere arbejdsopgave er at drive
varmestue, vaerested eller café, og de yder bisidderhjzelp
i varierende omfang. Bisidderne er typisk ikke en isoleret

KARAKTERISTIKA
RORDNINGER

T UDSATTE

gruppe, men bestar af de medarbejdere og frivillige, der i
@vrigt arbejder pa vaerestedet.

Radgivningerne udger 20% af de samlede respondenter
0g bestar af sociale og juridiske radgivninger, der yder
bisidderhjaelp som et led i deres rddgivning. En stor del
af respondenterne i denne kategori udgeres af borger-
radgivere, som er en seerlig radgivnings- og klageinstans,
der er ansat af byradet i den enkelte kommune, og som
er uafhaengig af kommunens administration. Det skal
bemaerkes, at det er meget forskelligt, om landets bor-
gerradgivere tilbyder bisidderhjeelp. | undersagelsen er
alene medtaget borgerradgivere, som har angivet, at de
tilbyder bisidderhjzelp.

Herudover findes der en restgruppe med nogle mere
blandede typer tilbud, som foruden bisidderhjaelp fx
arbejder med netvaerksaktiviteter og sociale arrangemen-
ter eller med at lave politisk arbejde/lobbyarbejde. Denne
gruppe udger de resterende 12% af respondenterne.

Typerne vil i analysen inddrages pa de omrader, hvor der
observeres relevante forskelle imellem dem.

3 Procenterne her er veegtet. Uden vaegtning udger frivillige bisiddernetvaerk ca. 21% af respondenterne, vaeresteder og sociale caféer ca. 46%,
radgivninger ca. 23%, mens restgruppen udger ca. 11%.
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GEOGRAFISK SPREDNING

Hvad angar respondenternes geografiske deekning daek-
ker langt over halvdelen, som det fremgar af figur 1, kun
en enkelt by eller en enkelt kommune, mens kun 7% af
tilbuddene er landsdaekkende. Der er en jeevn daek-
ningsgrad pa tvaers af regionerne i forhold til andelen af
respondenter, som tilbyder bisidderhjaelp et eller flere
steder i en region. Nordjylland er darligst deekket med
kun 35% af respondenterne, som tilbyder bisidderhjzelp
der, mens Hovedstaden er bedst daekket med lige godt
halvdelen, som tilbyder bisidderhjzelp der. Ser man pa
kommuneniveau er der ikke overraskende flest tilbud i
storbykommunerne som Kgbenhavn, Frederiksberg og
Arhus (tal ikke vist), men overordnet set er der en jaevn
daekningsgrad af tilbud, hvilket bl.a. skyldes de mange
ordninger, som daekker hele landet.

MALGRUPPER

I undersggelsen er kun medtaget ordninger, der prin-
cipielt er tilgeengelige for socialt udsatte. Ordningernes
malgrupper kan derfor veere defineret som "alle” (inkl.
socialt udsatte) eller szerlige grupper af socialt udsatte.
Dertil kommer, at enkelte ordninger stiller nogle gvrige
krav, som det fremgar nedenfor.

Region Hovedstaden
Region Midtjylland
Region Nordjylland

Region Sjaelland

8%
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11%

En eller flere regioner

15%
En by

21%

To eller flere kommuner

46%
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Som det fremgar af figur 2 har 51% af respondenterne
angivet "alle”som deres malgruppe, hvilket betyder, at
de ikke stiller nogen krav for, at man kan fa bisidderhjaelp
hos dem.

40% angiver, at man skal tilhare en bestemt malgruppe
inden for gruppen af socialt udsatte, fx "kvinder i prosti-

tution," "tidligere anbragte, "personer pa offentlig forser-
gelse”eller "personer med grgnlandsk baggrund”.

22% angiver, at man i forvejen skal vaere kendt af deres
organisation for at fa bisidderhjaelp, fx veere bruger af
veerestedet, veere i gang med et radgivningsforlgb det
pageeldende sted eller deltage i andre aktiviteter i orga-
nisationen.

1% angiver, at man skal veere medlem af organisationen
(i dette tilfeelde er medlemskab gratis, idet ordninger,
der direkte eller indirekte koster penge, ikke er med i
undersg@gelsen).

15% har angivet andre krav som fx "man skal kunne tale
dansk,"eller "man skal vaere stoffri”
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FIGUR 2
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FIGUR 3

ORGANISATIONENS VURDERING AF, | HYOR H@J GRAD DEM, DER KONTAKTER
ORGANISATIONEN FOR AT FA BISIDDERHJALP, ER SOCIALT UDSATTE
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Alle Frivillige Radgivninger Veeresteder og Restgruppen
bisiddernetvaerk sociale caféer

Note: Respondenterne blev bedt om at vurdere dette med udgangspunkt i felgende definition af socialt udsatte: Mennesker med flere,
komplekse og sammensatte problemer, herunder sindslidelse, misbrug af alkohol og/eller stoffer, hjiemlashed, prostitution, fattigdom
og mangelfulde sociale netvaerk.
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Der tegner sig nogle tydelige forskelle mellem de forskel-
lige typer ordninger for sa vidt angar malgrupper. For de
frivillige bisiddernetvaerk og -foreningers vedkommende
er det hele 71%, der angiver, at alle kan fa bisidderhjaelp
hos dem. De frivillige bisiddernetvaerk og -foreninger er
dermed den type bisidderordning, der ser ud til at have
den bredeste malgruppe. Derimod er radgivningerne
den type ordning, der stiller flest krav for, at man kan fa
bisidderhjeelp hos dem. 84% af radgivningerne angiver,
at man skal tilhgre en bestemt malgruppe, og 61% angi-
ver, at man skal veere kendt af organisationen i forvejen.

Det kvantitative materiale peger altsa pa, at de frivillige
bisiddernetveerk og -foreninger er den gruppe bisidder-
ordninger, der formelt er mest aben.

De frivillige bisiddernetvaerk og -foreninger er dog
samtidig den gruppe, der i ringest grad vurderer, at de
bliver kontaktet af socialt udsatte (figur 3). Kun 31% af de
frivillige bisiddernetveerk og -foreninger svarer, at de i hgj
grad bliver kontaktet af socialt udsatte, mens det gaelder
44% af radgivningerne og hele 72% af de sociale caféer
0g varmestuer.

Selvom de frivillige bisiddernetvaerk og -foreninger formelt
set er de mest abne, er de altsd af den ene eller den anden
grund ogsa de ordninger, der bliver brugt mindst af socialt
udsatte. Hvad arsagerne kan vaere hertil giver undersagel-
sen ikke svar pa, men en del af forklaringen kan sandsyn-
ligvis findes i ordningernes organisering (se nedenfor).

. 'r'r'"A '

ORGANISERING

De bisidderordninger, der indgar i undersagelsen, er
organiseret meget forskelligt. Nedenfor skitseres nogle
af de overordnede mader, hvorpa bisidderordningerne

i undersggelsen er organiseret. Der kan vaere overlap
mellem de forskellige organiseringsformer, ligesom de
tre overordnede typer bisidderordninger (hhv. frivillige
bisiddernetveerk og -foreninger, vaeresteder og sociale
caféer samt radgivninger) kan have forskellige organise-
ringer inden for samme type.

De systematiske bisidderordninger

De systematiske bisidderordninger er typisk karakteri-
seret ved, at ordet "bisidder”indgar i deres navn, eller at
ordet optreeder pa organisationens hjemmeside, saledes
at der ikke kan vaere tvivl om, at dette er én af deres
primaere funktioner. Bisidderne i disse ordninger er for
langt sterstedelens vedkommende frivillige, og de har
typisk gennemfert et bisidderkursus. Der er som regel

en koordinator, som tager sig af at godkende og oplaere
nye bisiddere, fordele henvendelserne, sgrge for lgbende
faglig sparring osv. Der er ofte formulerede retningslinjer
for, hvad bisidderne ma og ikke ma, hvilke graenser der er
for den hjeelp, de kan tilbyde, osv.

De systematiske bisidderordninger kan daekke store sa-
vel som mindre geografiske omrader, og bisidderne kan
fysisk befinde sig sammen eller pa forskellige lokaliteter,
men de er centralt koordinerede.
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En koordinator fra en systematisk bisidderordning forteeller, at bru-
gerne af tilbuddet henvender sig selv, enten pr. telefon eller pr. mail. Indledningsvis er
der en visitationsfase, hvor koordinatoren screener brugerne over telefon og efterfal-
gende afholder et visitationsmgde. Her gares det bl.a. klart for borgeren, hvad det er,
bisidderne kan hjaelpe med. Herefter afholdes et andet mgde, som fungerer som forbe-
redelsesmade, hvor bisidderen ogsa er med. Forud for dette made har koordinatoren
sendt de relevante mgdeakter og overleveringspapir med de vigtigste informationer

til bisidderen. Pa forberedelsesmgdet aftales det, hvad fokus skal vaere pa madet, samt
hvad det evt. kan vaere, bisidderen skal supplere med pa mgdet. Pa selve mgdet kan
bisidderen tage notater, lave referat og supplere med spgrgsmal osv. efter aftale med

brugeren. Lige efter mgdet med sagsbehandleren afholder bisidder og bruger et efter-
felgende made, hvor der gares status over, hvordan borgeren oplevede madet, hvor-

dan kommunikationen blev oplevet osv.

Brugerne, som ofte ikke kender bisidderne pa forhand,
kommer typisk i kontakt med ordningen ved at ringe pa
et centralt nummer, som besvares af koordinatoren eller
én af bisidderne efter en fastlagt vagtplan, og der er ofte
en ngje fastlagt procedure.

En fordel ved denne organiseringsform kan veere, at der
er klare linjer for bisidderne, at der kan sikres en vis kva-
litet, og at ordningerne kan danne sig et overblik over,
hvem der kontakter dem, hvad sagerne handler om osv.
En ulempe, som ogsa naevnes af nogle af bisidderne, er,
at det kan veere kraevende for nogle brugere at deltage
i s& mange meder, og det kan i sig selv afskeere nogle
malgrupper fra at bruge tilbuddet. Endvidere kan der
veere nogle barrierer forbundet med den made, bruger-
ne kommer i kontakt med ordningen pd, som sandsyn-
ligvis afskaerer mange socialt udsatte fra at bruge de
meget systematiske ordninger. Dette beskrives naermere
i afsnittet om kapacitet og oplevet efterspgrgsel (side
22).

De uofficielle bisidderordninger

En overraskende stor del af de bisidderordninger, der
indgar i undersggelsen, har karakter af at vaere sa godt
som uofficielle. Nar de indledningsvist bliver kontaktet og
spurgt, om de har en bisidderordning, svarer de typisk:
"Ikke officielt” Det geelder isaer de bisidderordninger, der
udspringer fra sociale caféer og veeresteder. Her synes
bisidderordningen naermest at vaere en forleengelse af
det, der sker pd vaerestedet i gvrigt. Det typiske er ikke,

at brugeren kontakter en medarbejder og eftersparger
bisidning, men snarere at medarbejderen (eller i nogle til-
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feelde en frivillig) gennem sin kontakt med brugeren bliver
opmaerksom p4, at der skal finde et made sted, og i visse
tilfeelde er det sagar bisidderen, der foranlediger madet.

Det er ogsa typisk, at disse steder ikke reklamerer med
bisidning i pjecer eller pd hjemmesider, eller i det hele
taget bruger betegnelsen bisidder. For disse ordninger er
bisidderopgaverne en integreret del af arbejdet, som der
ofte ikke engang er truffet en overordnet beslutning om
at udfere, men som opstar undervejs, fordi en medar-
bejder eller en frivillig mader en bruger, der har nogle
problemer, man forsgger at hjeelpe med.

En leder af et veere-
sted, som bruger en del ressourcer pa
bisidderopgaver, forklarer, at det offi-
cielt ikke er en del af deres kerneopga-
ve at agere som bisiddere, men at det
efterhdnden er blevet mere og mere
ngdvendigt, fordi det betyder meget
for stemningen pa vaerestedet, nar bru-
gerne kommer med deres frustrationer
over at blive trukket i kontanthjzelp,
ikke at kunne fa boligsikring, ikke at
forstd, hvad laegen siger, osv. De har
derfor besluttet, at dette er en opgave,
de vil prioritere, selvom det betyder,
at der gar ressourcer fra aktiviteter pa
veerestedet.




Andre eksempler pa uofficielle bisidderordninger er
radgivninger, der i begraenset omfang yder bisidder-
hjaelp som led i deres radgivning, eller organisationer,
der arbejder med netvaerksgrupper, samtalegrupper og
lignende, og i den forbindelse bliver opmaerksomme pa
brugere, der har brug for bisidderhjzelp. Et typisk svar
fra denne type organisationer, nar de spgrges, om de
tilbyder bisidderhjzelp, er: "Det ger vi i visse tilfaelde, hvis
det giver mening”

Den helt indlysende fordel ved de uofficielle bisidder-
ordninger er, at de ikke stiller krav til brugerne om selv

at ops@ge hjaelpen. De kender brugerne i forvejen, og
bisidderhjzelpen fungerer som et supplement til en
hjeelp, der i forvejen ydes. Dertil kommer, at de uofficielle
ordninger typisk er bemandet af kvalificeret og uddan-
net personale, som kender meget til det sociale omrade.
Som bisidderordning betragtet er der imidlertid den sto-
re ulempe, at ordningen er forbeholdt de personer, der
er kendt af organisationen i forvejen, og at muligheden
for at fd en bisidder ikke er ret kendt. Endelig naevner
flere af de uofficielle ordninger, at manglende ressourcer
er en haemsko for at kunne levere den bisidderhjeelp, de
@nsker (se naermere i afsnittet om kapacitet og oplevet
efterspeargsel side 22).

De uafhaengige

En mindre del af bisidderordningerne i undersagelsen
har en meget lgs organisering, hvor de enkelte bisiddere
opererer forholdsvis autonomt. Bisidderne i denne type
ordninger er alle frivillige, og en del har brugerbaggrund,
dvs. personlige erfaringer med fx rusmiddelafhaengig-
hed eller hjemlgshed eller erfaringer som pargrende.
Nogle af de uafhaengige ordninger er underafdelinger til

sterre organisationer og nogle er selvstaendige enheder.
Det mest typiske for disse ordninger er, at de har en
naermest ubegraenset dbningstid, hvor man i princippet
kan henvende sig direkte til den enkelte bisidder hele
ugen dagnet rundt. Kontakten sker ofte efter anbefaling
fra andre, der har faet hjeelp af den pagaeldende bisid-
der, og der er ogsa eksempler p3, at bisidderne selv
tager kontakt til brugere via fx Facebook, hvis de bliver
opmearksomme pa en bruger, der har problemer med
kontakten til kommunen mv.

I disse ordninger er der ingen central visitation af bru-
gere, og der er ingen eller begraenset central koordine-
ring af bisiddernes virke i gvrigt.

Fokus for disse ordninger synes at veere at statte de bru-
gere, der skabes kontakt til, uanset om man kan definere
stgtten som bisidning, radgivning eller noget andet. Nar
brugere henvender sig til disse ordninger, er det som
regel ikke fordi, der er et konkret made, de @nsker en
bisidder til, men snarere fordi, de har en generel ople-
velse af, at deres sag er kert af sporet, de ikke far hjzelp af
kommunen, eller deres rettigheder er blevet kraenket.

En bisidder fra en
uafhaengig ordning fortzeller, at de i
den pagaldende ordning ikke teenker
sa meget over, om det, de laver, er
bisidning eller radgivning eller partsre-
praesentation, de gar bare dét, der skal
til. Hun synes, det fungerer godt med
den hjzelp, de tilbyder, og at de ggr en
stor forskel for de brugere, de hjzelper.
Hun synes dog ogsa, det kraever me-
get af én selv som bisidder at vurdere,
hvad man skal ga ind i, og hvilke graen-
ser man skal saette. Det har hun haft
sveert ved tidligere, hvor hun syntes,
opgaverne terede meget pa hende,
men det er noget, hun efterhanden
blevet bedre til. Hun synes dog, det
kunne vaere rart med bedre mulighe-
der for faglig sparring, og at organisati-
onen maske havde nogle retningslinjer
for bisidderne.




En fordel ved denne organisering er, at brugerne kan
made en statte, som ofte adskiller sig meget fra den
hjeelp, der tilbydes i andre ordninger. Der er ikke krav om
lange indledende procedurer, og bisidderne har ofte
personlige erfaringer, som brugerne kan identificere sig
med og omvendt. Kontakten kan ske ad nogle kanaler,
som er umiddelbare og anvendelige for brugerne, og
nogle bisiddere er endda selv opsagende.

Ulempen ved denne organisering er, at den stiller
meget store krav til bisidderne. Dels skal de selv sortere

i maengden af henvendelser, og dels kan de std alene
med faglige dilemmaer og spargsmal. Nar det ydermere
er uklart, om der er tale om bisidning, rddgivning eller
partsrepraesentation, kan bisidderne komme ud i situa-
tioner, hvor deres kvalifikationer ikke slar til, og hvor de
patager sig opgaver, de ikke er klzedt pa til.

KAPACITET OG OPLEVET
EFTERSP@RGSEL

Som naevnt er der stor forskel pa de forskellige ord-
ningers starrelse og kapacitet. Langt hovedparten af
respondenterne befinder sig imidlertid i mellemgrup-
pen, som anslar, at de yder bisidderhjzelp til 1-5 personer
om ugen (figur 4). Her ses ikke den store forskel mellem
de forskellige typer ordninger.

FIGUR 4

Samlet set angiver respondenterne langt overvejende,
at de i hgj ellerinogen grad kan img@dekomme den
efterspargsel pa bisidderhjzelp, de oplever (figur 5). Der
ses ikke den store forskel mellem de forskellige typer
ordninger.

Pa spargsmalet om, hvor ofte bisidderordningen oplever
at matte afvise folk, der henvender sig, svarer langt de
fleste, at det sker aldrig eller sjeeldent (figur 6). Heller ikke
her ses nogen neaevneveerdig forskel mellem de forskel-
lige typer ordninger.

Pa baggrund af spergeskemaundersagelsen kunne man
altsa fristes til at konkludere, at behovet for bisidderord-
ninger er tilgodeset. Dette er imidlertid ikke en slutning,
man kan drage. Dels er det vigtigt at holde sig for gje, at
behovet for bisidderordninger ikke er fokus for denne
undersggelse, og at dette bl.a. ville kreeve en undersggel-
se blandt et bredere udsnit af sociale tilbud og personer,
der potentielt kunne have brug for bisidderordninger.

Dertil kommer, at det kvalitative materiale generelt ud-
fordrer billedet af, at de eksisterende bisidderordninger
oplever, at behovet for bisidderordninger er tilgodeset.
Det haenger bl.a. sasmmen med de mader, hvorpa kon-
takten mellem brugere og bisiddere skabes.

ORGANISATIONENS VURDERING AF, HYVOR MANGE PERSONER

DER YDES BISIDDERHJALP TIL OM UGEN
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FIGUR5
ORGANISATIONENS VURDERING AF, | HVOR H@J GRAD DEN KAN
IM@DEKOMME DEN OPLEVEDE EFTERSP@RGSEL PA BISIDDERHJALP
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FIGUR6
ORGANISATIONENS VURDERING AF, HVOR OFTE DEN MA AFVISE FOLK,
DER HENVENDER SIG FOR AT FA BISIDDERHJALP
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For sa vidt angar sociale caféer og veeresteder er det
typisk, at deres organiseringsform har karakter af at veere
uofficiel (se afsnit om organisering side 19), og man

skal derfor ofte komme pa veerestedet for at vide, at det
er muligt at fa en bisidder. Selvom det kun er en mindre
del af vaerestederne og de sociale caféer, der ifglge spar-
geskemaundersggelsen stiller krav om, at man i forvejen
er kendt af deres organisation, forklarer flere telefonisk,
at de reelt kun yder bisidderhjaelp til de personer, der i
forvejen kommer pa vaerestedet, fordi det i sagens natur

kun er brugerne af stedet, der ved, at det er en mulighed.

En leder fra et vee-
rested fortzeller, at bisidning ikke er en
officiel ordning hos dem, da det for-
melt set ikke er noget, de bliver betalt
for at udfgre. Han oplever dog, at der
er et stort behov for det, hvorfor man
ved hjzelp af frivillige alligevel tilbyder
det. Kontakten til brugerne sker ved, at
det gennem dagligdags samtaler i ca-
féen bliver klart, at brugeren har nogle
problemer med kommunen. Pa den
baggrund tilbyder den frivillige nogle
samtaler med brugeren og evt. ogsa at
ga med som bisidder.

Dette eksempel kan forklare, at en meget stor del af vee-
restederne og de sociale caféer i spargeskemaundersg-
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gelsen angiver, at de sjeeldent eller aldrig afviser folk, der
henvender sig for at fa bisidderhjzelp, og at de i hgj grad
kan felge med den efterspergsel pa bisidderhjzelp, de
oplever. Formuleringerne "henvende sig for at fa bisid-
derhjeelp” og "efterspargsel pa bisidderhjeelp”er saledes
formodentlig ikke saerlig egnede i denne sammenhzeng,
idet kontakten mellem brugeren og bisidderen opstar pa
en langt mere uformel made og ofte pa foranledning af
bisidderen.

En anden respondent, som i sp@rgeskemaet har svaret,
at de aldrig afviser folk, der henvender sig for at fa bisid-
derhjaelp, skriver i en uddybende mail:

"Vier sa heldige, at vi har to frivillige socialradgivere, der
hjeelper 2 timer om ugen, men de i alt 4 timer sldr slet ikke
til. Viville hurtigt kunne beskeeftige en fuldtidsmedarbejder
med at skabe samarbejde med hjzlpesystemet og vaere
bisidder".

Flere bisiddere fra forskellige typer ordninger forklarer
0gsa i interviews, at de bevidst ikke reklamerer for deres
bisidderordning, fordi de ikke har tid til at patage sig flere
bisidderopgaver.

Spergeskemaundersggelsen viser da ogsa (figur 7), at
mangel pa ressourcer/bisiddere er en forholdsvis almin-
delig grund til, at bisidderordningerne er ngdt til at afvise
folk, der henvender sig for at fa en bisidder — isaer blandt
veeresteder og sociale caféer.

Samlet set er der indikationer p3, at bisidderordningerne
pa trods af oplevelsen af at kunne imgdekomme de hen-
vendelser, de far, ikke ng@dvendigvis mener, at der ikke er
et uopfyldt behov.



FIGUR 7
DE MEST ALMINDELIGE GRUNDE TIL, AT ORGANISATIONEN MA AFVISE FOLK,
DER HENVENDER SIG FOR AT FA BISIDDERHJALP
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FIGUR 8

ANDEL AF ORGANISATIONER, SOM HAR BISIDDERE MED SPECIFIKKE
BAGGRUNDE, OPDELT PA TYPE AF BAGGRUND
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BISIDDERNES BAGGRUND,
OPLARING OG STATTE

Den stgrste gruppe bisiddere i undersagelsen er frivillige
med baggrunde som fx jurister og socialradgivere (eller
studerende inden for disse fag). 60% af alle bisidderord-
ninger angiver (figur 8), at de har tilknyttet denne type
bisiddere — ofte i kombination med bisiddere med andre
baggrunde. For de frivillige bisiddernetvaerk og -forenin-
gers vedkommende geaelder det hele 91%. Dette er en
markant forskel fra de gvrige typer bisidderordninger,
som i hgj grad ogsa er bemandet med lgnnede medar-
bejdere og med bisiddere (medarbejdere eller frivillige)
uden formelle kvalifikationer i forhold til lovgivning.

Flere frivillige bisiddernetvaerk- og foreninger fortaeller
desuden, at nye bisiddere bliver vurderet i forhold til
fx deres arbejdserfaringer og deres evne til at kommu-
nikere og skabe god kontakt til borgerne, far de bliver
godkendt som bisiddere.

FIGUR9

De frivillige bisiddernetvaerk og -foreninger er de
ordninger, der ser ud til at have den mest grundige og
systematiske oplaering af bisiddere. 66% af de frivillige
bisiddernetvaerk og -foreninger oplyser (figur 9), at deres
bisiddere far opleering i form af et eksternt kursus. Flere
naevner i den forbindelse, at de har deltaget i bisid-
derkurser, som udbydes af Center for Frivilligt Socialt
Arbejde.

En ganske stor del af bade radgivningerne og vaereste-
derne angiver, at bisidderne ingen opleering far i relation
til rollen som bisidder. Dette skyldes formodentlig, at der
er tale om erfarne medarbejdere, som har med malgrup-
pen at ggre til daglig, og som ogsa i deres gvrige arbejde
samarbejder med diverse myndigheder. Derfor opleves
bisidderrollen muligvis ikke som noget seerligt.

97% af respondenterne har angivet (figur 10), at der i
deres bisidderordning findes én eller anden form for
lzbende stotte til bisidderne, fx i form af ekstern radgiv-
ning og supervision eller mulighed for at sparre med en
leder eller kollega. Her ses ingen naevnevaerdig forskel
mellem de forskellige ordninger.

ANDEL AF ORGANISATIONER, SOM ANVENDER FORSKELLIGE METODERTIL
OPLARING AF BISIDDERE, OPDELT PA OPLARINGSMETODE
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FIGUR 10
ANDEL AF ORGANISATIONER, SOM TILBYDER DERES BISIDDERE ST@TTE,
FORDELT PA TYPEN AF ST@TTE
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Der kan ikke pa baggrund af undersagelsen konkluderes
noget entydigt om, hvad manglen pa oplaring og faglig
stgtte betyder for opgavevaretagelsen, men det kan

l interviewmaterialet ses dog flere eksempler pa bisid-
dere, der ikke oplever at have nogen stgtte i forbindelse
med deres opgaver som bisiddere.

En frivillig bisidder
fra et veerested oplyser, at han ikke har
nogen uddannelsesmaessige forudsaet-
ninger for at vaere bisidder, at han ikke
har faet nogen opleering, og at der ikke
er mulighed for ekstern radgivning
eller supervision. Han forsgger sa godt
han kan at felge med i ny lovgivning
osv., og kommer han ud for noget
vanskeligt i forbindelse med sine bisid-
deropgaver, ma han bruge sit private
netveerk.

En bisidder fra et fri-
villigt bisiddernetvaerk oplyser, at hun
ikke har faet nogen opleering, at hun
aldrig mgdes med de andre bisiddere
i netveerket, og at hun ikke mener, der
er retningslinjer for, hvordan de i den
pageldende organisation skal agere
som bisiddere.

En bisidder fra et fri-
villigt bisiddernetvaerk fortzeller, at han
oplever, at der mangler faglig stotte,
og at han fgler sig meget alene med de
opgaver, han har som bisidder.

konstateres, at de ordninger, der mangler faglig statte,
typisk er organiseret som sakaldt uafhaengige ordninger
(se afsnit om organisering side 19) med de fordele

og ulemper, det kan indebaere. Dertil kommer, at der
formodentlig er starre risici forbundet med manglende
opleering og faglig stette, nar bisidderne er frivillige, der
samtidig ikke har en uddannelsesmaessig baggrund, som
kleeder dem pa til opgaven.

Uoverensstemmelsen mellem de kvantitative og de
kvalitative data kan endvidere pege pa, at opfattelsen af
bisiddernes oplaering og stette er mere positiv blandt
organisationernes ledelse og koordinatorer (som typisk
er dem, der har udfyldt spargeskemaerne) end blandt de
enkelte bisiddere.

BISIDDEROPGAVERNES INDHOLD

OG AFGRANSNING

De fleste bisidderordninger (71%) tilbyder bisidning til
alle typer mader med offentlige instanser (tal ikke vist),
mens en mindre del har besluttet at undtage enkelte
typer mader (fx mader om foranstaltninger i forbindelse
med bgrn), som de vurderer, falder uden for deres kom-
petenceomrade. Enkelte bisidderordninger har begraen-
set sig til nogle bestemte omrader, fx mader/samtaler i
sundhedsvaesenet eller endnu mere specifikt til fx mader
i misbrugscentre.

Samlet set viser besvarelserne (figur 11), at de typer
mader, bisidderne oftest deltager i, handler om beskaef-
tigelsesindsats, ekonomi og forsgrgelse samt mader i
sundhedsvaesenet. Her ses ikke den store forskel mellem
de forskellige typer ordninger.




FIGUR 11

ORGANISATIONENS VURDERING AF, HVOR OFTE DEN YDER BISIDDERHJALP
TIL FORSKELLIGE M@DER, OPDELT PA TYPE AF M@DE
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| undersggelsen er en bisidderordning som naevnt defi-
neret som "en organiseret tjeneste, hvor en medarbejder el-
ler en frivillig, som er uatheengig af offentlige myndigheder,
tilbyder at g& med en person, der er socialt udsat til samtale
hos en offentlig instans (...)."

Nar det i undersggelsen er vurderet, om en organisation
tilbyder bisidderhjzelp eller ej, er der lagt veegt pa det
element, der handler om at gd med. Som det ogsa er
naevnt indledningsvist, er der en lang raekke organisa-
tioner, der ikke selv anvender ordet bisidder om det, de

En bisidder fra et
frivilligt netveerk naevner, at de gor
meget ud af, at de ikke er radgivere
eller partsrepraesentanter. Det har
bl.a. noget at gare med, at de ikke har
nogen forsikring, hvis de giver fejlagtig
radgivning.

En bisidder fra et
veerested beskriver det, hun laver, som
at veere en slags tolk, der overseetter
det, brugeren siger, sa sagsbehandle-
ren kan forsta det og omvendt, og pa
den made mindske frustrationen hos
begge parter.

laver, men som i hgj grad tilbyder at gd med. Nogle af
respondenterne giver det andre betegnelser som "falge-
ven,""brobygning”eller "ledsagelse,men deres arbejde
vurderes at falde ind under undersggelsens definition af

bisidning.

I interviewmaterialet fremkommer forskellige eksempler
pa, hvilke overvejelser bisidderne ger sig om, hvad det
vil sige at veaere bisidder. Det drejer sig bade om, hvilken
funktion de har, og hvilke begraensninger der er forbun-
det med rollen som bisidder.

En bisidder fra en
radgivning forklarer, at han ser det som
sin hovedopgave at sikre, at rammerne
for mgdet er gode, og at alt sker, som
det bgr efter reglerne. Han oplever
indimellem at tage med borgere ud til
mgader, hvor han ikke deler borgerens
synspunkt. Her er opgaven at sikre,

at alle rammer, procedurer osv. bliver
fulgt korrekt, sa den endelige beslut-
ning er truffet pa en ordenlig made.




Noget overraskende, der er identificeret i undersggelsen
er, at enkelte bisiddere ikke definerer deres opgave som
dét at gd med, men i ligesa hgj grad at give radgivning
0g sagar at fa fuldmagt fra brugere til at handle pa deres
vegne — det drejer sig vel at meerke om ordninger, der
selv kalder sig bisidderordninger. Enkelte respondenter,
som i flere ar har fungeret som bisiddere for en organi-
sation, forteeller, at de aldrig har vaeret med en bruger til
et made, og at dét, de laver, primaert er radgivning over
mail og telefon. Tilsyneladende har de i deres organisa-
tion ikke draftet, hvad forskellen mellem bisidning og
radgivning er, eller de har fortolket bisidderrollen meget
bredt.

BETYDNINGEN AF OG BEHOVET
FOR BISIDDERE

Det er gennemgaende, at bade brugere og bisiddere
har oplevelsen af, at det gar en stor forskel for brugerens
forlgb med den pagaeldende myndighed, om der er en
bisidder med - og ikke mindst for, hvordan borgeren
bliver behandlet i den konkrete samtale.

Flere brugere og bisiddere har lignende oplevelser af, at
ting pludselig kan lade sig gare, nar der er en bisidder
med. Pludselig kan man f& behandling, der tidligere er
blevet afsldet, eller der gér penge ind pa kontoen, man
selv har rykket for i ugevis.

Det er helt gennemgaende, at brugerne oplever, at der
bliver talt til dem pa en anden made, nar der er en bisid-
der med. Dette er noget, mange bisiddere bekraefter.

Brugerne giver flere eksempler pa, at det kan have bade
praktiske og felelsesmaessige funktioner at have en bisid-
der med.

Mange fortaeller ogsa om oplevelsen af, at bisidderen
kan fungere som en slags lyddaeemper, sa man ikke
sidder og raber og hidser sig op. Maske har man endda
aftalt et tegn, bisidderen kan lave, som viser, at man
lige skal deempe sig. Bdde brugere og bisiddere synes
at veere enige om, at bisidderen har denne konflikt-
deempende funktion. Det kan godt veere, bisidderen og
brugeren er enige om, at sagsbehandleren er urimelig,
men det er ikke ngdvendigvis sa klogt at radbe skaelds-
ord til vedkommende under madet. Det kan bisidderen
hjeelpe med at undga.
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Det kvalitative data rejser spegrgsmalet om, hvorvidt det
er en ngdvendighed for at kunne hjzelpe nogen, at man
faktisk kender dem. Der peges pa, at behovet for bisid-
dere bliver starre i takt med, at offentlige myndigheder
bliver mere og mere fremmede for borgerne, og at man i
stadigt ringere grad har en relation til sin sagsbehandler.

Det er en helt gennemgaende vurdering i det kvalita-
tive materiale, at der blandt socialt udsatte er et stort
behov for bisiddere, som ikke bliver imgdekommet.
Flere bisiddere giver udtryk for, at de ville @nske, de selv
kunne tilbyde bisidderhjaelp til flere brugere, og enkelte
giver udtryk for, at de generelt ville gnske, der fandtes
flere ordninger, der tilbgd bisidderhjzelp. Dette stemmer
darligt overens med det kvantitative materiale, hvor 66%
af alle respondenter angiver, at de i hgj grad kan imade-
komme den efterspargsel, de selv oplever pa bisidder-
hjeelp (figur 5), men dette kan som neaevnt haenge sam-
men med den noget misvisende term "efterspargsel’,
som formodentlig langt fra er det samme som "behov”
(se 0gsa afsnit om kapacitet og oplevet efterspargsel
side 22).

SAMARBEJDET MELLEM BISIDDER
OG SAGSBEHANDLER

De bisiddere, der er blevet interviewet i undersggelsen,
har primaert omtalt samarbejdet med sagsbehandlere,
selvom en del af de bisidderopgaver, der udfgres, ogsa
vedrgrer mgder med bl.a. sundhedspersonale. Derfor er
det alene samarbejdet med sagsbehandlere, der omtales
i det fglgende.
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Gennemgaende beskriver bisidderne i undersggelsen et
positivt samarbejde med de sagsbehandlere, de mader.
Det er opfattelsen, at de fleste sagsbehandlere godt kan
se veerdien af, at der er en person med til mgdet, som
kender brugeren bedre, end de selv ggr, som kan skabe
kontinuitet, lette kommunikationen og vaere med til at
saenke konfliktniveauet. Flere nzevner ogsa, at sagsbe-
handlerne eksplicit har givet udtryk for, at de er glade for,
at bisidderen er med.

Flere bisiddere fortaeller, at de ger meget ud af at have
en venlig og heflig attitude over for sagsbehandlerne,
melde deres ankomst pa forhand, ikke veere for kritiske
og konfronterende osv.,, fordi de oplever, at dette ager
samarbejdsviljen hos sagsbehandleren. Nogle gange har
kommunen imidlertid selv opstillet nogle regler for bisid-
derne, som begraenser bisiddernes rolle.




POTENTIALE FOR FORBEDRING

Undersagelsens kvalitative del peger pa en raekke for-
hold, bisidderne mener kunne forbedre den ordning, de
selv er tilknyttet.

Flere ressourcer

Mange peger pa behovet for flere ressourcer i form af
flere medarbejdere, frivillige eller midler til at daekke
forskellige udgifter.

Mange af de bisidderordninger, der kan karakteriseres
som "uofficielle’, peger p4, at de godt kunne @nske sig,
at deres ordning var mere formaliseret. Nogle naevner
gnsket om at have ressourcer til at opbygge et egentligt
korps af bisiddere, som kunne patage sig bisidderopga-
ver uden at skulle have darlig samvittighed i forhold til
den gvrige opgavevaretagelse, fx pa et veerested.

En frivillig bisidder
pa et veaerested fortaeller, at han ofte
herer om folk, der har brug for hjeelp,
og som har keempet mod systemet i
mange ar. Han vil meget gerne hjzelpe
alle dem, han kan, men som han siger,
ma der vaere en graense, hvis han ogsa
selv skal have et privatliv.

Andre peger pa behovet for lannede medarbejdere, som
kunne spille en starre roller i forhold til koordinering og
faglig sparring.

En bisidder fra et
frivilligt netveerk mener, at der i hendes
organisation er brug for flere ressour-
cer i form af lannede medarbejdere,
som patager sig en stgrre rolle i forhold
til at stotte de frivillige og fa ordningen
til at fungere bedre.

Andre efterlyser ressourcer til daekning af forskellige ud-
gifter, fx markedsfering og bisiddernes udgifter til karsel.
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Bedre procedurer

Visse bisidderordninger naevner selv, at de har nogle
omstaendelige processer, der handler om visitation, for-
beredelse og opfelgning, som maske kan gare det svaert
for nogle brugergrupper at bruge tilbuddet

En bisidder forteeller,
at det af og til opleves som et problem,
at brugeren to gange skal mgde fysisk
op (visitations- og formgde), for hun
eller han kan fa bisidderhjealp, og at en
kortere visitationsfase formodentlig
kunne ggre tilbuddet mere tilgeenge-
ligt.

Andre finder derimod, at der er for lidt tid til forbere-
delse, og at man af og til ikke ved nok om sagen, inden
man mgder op.

Der synes saledes at vaere nogle overvejelser om, hvor-
dan man kan serge for procedurer, der sikrer tiltraekkelig
forberedelse, uden at man udmatter brugerne med alt
for mange lange mader.

Kompetencelgft

Flere bisiddere eftersparger en systematisk oplaering,
sa der fx blev stillet et generelt krav om at alle bisiddere
havde vaeret pa bisidderkursus, inden de begyndte at
fungere som bisiddere.

En bisidder foreslar specifikt, at man kunne tilbyde kurser,
som satte fokus pa socialt udsatte, som kan vaere en
seerlig malgruppe, der kraever noget ekstra.

Bedre koordinering og lgbende faglig stette
Enkelte bisiddere oplever, at der i deres ordning mangler
koordination, dokumentation og kvalitetssikring. Nogle
enkelte beskriver fglelsen af at veere meget alene med
sagerne og af at mangle sparring og retningslinjer. Dette
er uddybet i afsnittet om bisiddernes baggrund, oplae-
ring og stette (side 27).




PERSP

SYNLIGHED OG TILGANGELIGHED

Hvis bisidning skal blive tilgaengeligt for en bred kreds
af socialt udsatte, er det ngdvendigt, at de eksiste-
rende ordninger kommer frem i lyset, og at der skabes
abenhed omkring, hvilke organisationer der tilbyder
bisidning. Det betyder bade, at de frivillige bisiddernet-
vaerk og -foreninger, der findes, formidler deres tilbud til
socialt udsatte ved fx at veere til stede dér, hvor socialt
udsatte feerdes, og at de uofficielle ordninger, der findes,
bliver mere formaliserede eller alternativt begynder

at samarbejde mere med organisationer, der arbejder
systematisk med bisidning. En konkret anbefaling kunne
fx veere, at veeresteder, hvor socialt udsatte kommer, ind-
ledte faste samarbejder med frivillige bisiddernetvaerk
og -foreninger i deres lokalomrade.

BARRIERER FOR SOCIALT UDSATTES
BRUG AF BISIDDERE

Undersggelsen peger pa, at der eksisterer en raekke barri-
erer for socialt udsattes brug af bisiddere. Udgangspunk-
tet for undersggelsen er, at socialt udsatte pa forhand
har begraensede muligheder for at tage en bisidder med
til et m@de. Men ogsa adgangen til de ordninger, socialt
udsatte formelt kan anvende, begraenses af en raekke
forhold.

Hvis en bisidderordning skal veere tilgaengelig for socialt
udsatte, er det vigtigt, at hjeelpen er alment kendt, at
den er fleksibel, at procedurerne ikke er for lange og
komplicerede, og at bisidderen samtidig har tid til at
lzere brugeren at kende og seette sig ind i hendes/hans
situation. Dertil kommer, at der sandsynligvis er brug
for mere ops@gende arbejde, idet det stiller visse krav til
brugerne overhovedet at identificere, at de har brug for
en bisidder.

BISIDDERROLLENS SARLIGE
KVALITETER OG BEGRANSNINGER

En bisidder er pr. definition en person, der stotter
brugeren uden at overtage ansvaret eller styringen fra
brugeren. Dette er noget saerligt, der adskiller bisiddere
fra radgivere, advokater mv. For at bevare bisiddernes
seerlige kvaliteter er det ngdvendigt med et vedvarende
fokus pa opkvalificering og faglige retningslinjer i de
enkelte bisidderordninger.

KTV

-RING

Til gengaeld er det ogsa vigtigt, at der er adgang til rad-
givning og juridisk bistand, nar der er behov for det, og
at denne radgivning og bistand er kvalificeret. Det kan
betyde, at en bisidder, der ikke har tilstraekkelige kvalifi-
kationer, ma henvise til andre. Det forudsaetter naturlig-
vis, at der er tilstraekkelige radgivninger mv. at henvise til.
Undersggelsen tyder pa, at det ikke er tilfaeldet, hvorfor
l@sningen bliver den naestbedste: At bisidderne af og
til patager sig den store — 0gsa for store — opgave, det
er at veere bade bisidder, radgiver og koordinator for
brugerne.

Det er veerd at overveje, om der er behov for en helt an-
den slags statte, som dels sker pa brugernes egne pree-
misser og dels statter brugerne i at identificere behovet
for hjeelp og samordne de forskellige indsatser.

MERE VIDEN

Denne rapport anslar nogle temaer, som kalder pa naer-
mere undersggelse.

Det antydes i materialet — uden at dette har vaeret un-
dersggelsens egentlige fokus — at der er et stort og ogsa
udeekket behov for bisidderordninger. Der mangler dog
en mere systematisk undersggelse af dette, herunder
blandt en bredere kreds af socialt udsatte, der potentielt
kunne have brug for bisidderordninger og blandt sociale
tilbud, som ikke tilbyder bisidning, men som oplever at
blive kontaktet af borgere, der har brug for bisidning.

Undersagelsen antyder desuden, at behovet for bisid-
dere er voksende, og at det bl.a. kan skyldes offentlige
myndigheders manglende evne til at samarbejde med
borgerne pa egen hand. Det store behov for bisid-
dere savel som radgivning og koordinering tyder pa, at
systemet er tilrettelagt pa en made, sa borgernes ret til
radgivning og vejledning og til en helhedsorienteret
indsats reelt ikke imgdekommes. Ogsa dette kalder pa
naermere undersggelse.
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BILAG 1: SPORGESKEMA

Spgrgeskema

(Bemeerk at alle spgrgsmal ikke ngdvendigvis blev stillet til alle respondenter, da nogle spgrgsmal
blev sorteret fra pa baggrund af svarene pa forudgaende spgrgsmal)

Spgrgsmal 1:
Tilbyder jeres organisation bisidderhjzelp?

Spergsmal 2:
Hvad er de primaere arbejdsopgaver i jeres organisation? (szt gerne flere krydser)

0O Bisidning

Radgivning
Varmestue/café/veerested
Netveerk/aktivitet
Beskaeftigelse

[ R o R o A

Andet — uddyb gerne:

Spgrgsmal 3:

Hvilke krav stiller I, forud for at man kan fa bisidderhjeelp hos jer? (Sat gerne flere krydser)

0O Ingen krav, alle kan fa hjzelp
O Man skal tilhgre en bestemt malgruppe - definer gerne malgruppen:

Man skal i forvejen vaere kendt af vores organisation/institution
Man skal vaere formelt indskrevet eller bevilget hjaelp hos os
Man skal veere medlem (gratis)

Man skal vaere medlem (betalt)

Man skal betale for hjzelpen

O00OO0o0oao

Andre/andet - uddyb gerne:
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Folgetekst:

Malgruppen socialt udsatte er ikke entydigt defineret. Radet for Socialt Udsatte definerer gruppen
som: mennesker med flere, komplekse og sammensatte problemer, herunder sindslidelse, misbrug
af alkohol og/eller stoffer, hjemlgshed, prostitution, fattigdom og mangelfulde sociale netvaerk.

Spgrgsmal 4:
I hvilken grad vil du vurdere, at dem, der kontakter jer med henblik pa at fa bisidderhjzlp, er socialt

udsatte (med udgangspunkt i ovenstadende definition af socialt udsatte)?

o | !hgjgrad

0 I nogen grad
o | Iringe grad
o Slet ikke

o Ved ikke

Sp@rgsmal 5:

Hvilken baggrund har jeres bisiddere? (szt gerne flere krydser)

o | Medarbejdere med seerlige kvalifikationer ift. lovgivning (fx jurister, socialradgivere)

o | Medarbejdere med brugerbaggrund (fx personlige erfaringer med psykisk sygdom eller
rusmiddelafhaengighed)

0O Medarbejdere uden seerlige kvalifikationer ift. lovgivning (fx medhjzelpere,
vaerestedsmedarbejdere)

o | Frivillige med seerlige kvalifikationer ift. lovgivning (fx jurister, socialradgivere eller
studerende)

0O Frivillige med brugerbaggrund (fx personlige erfaringer med psykisk sygdom eller
rusmiddelafhaengighed)

O Frivillige uden saerlige kvalifikationer ift. lovgivning

Spgrgsmal 6:

Hvilke typer af oplaering far jeres bisiddere ift. deres rolle som bisidder? (Szt gerne flere krydser)

0 Ingen oplaering
Sidemandsopleering
Internt kursus

O
O
[}

Spgrgsmal 7:

Eksternt kursus

Hvilken stgtte far bisidderne ift. rollen som bisidder? (St gerne flere krydser)

o | Supervision eller ekstern radgivning
O Mulighed for at tale med kollega eller leder

BISIDDERORDNINGER FOR SOCIALT UDSATTE




o | Andet:

O Ingen stptte

Spgrgsmal 8:
Hvor mange timer om ugen har | typisk dbent for henvendelser vedr. bisidderhjzelp (fx telefontid
eller abningstid, hvor der er bisiddere til stede)?

Spgrgsmal 9:

Hvor mange bisiddere har | pt. tilknyttet?

Spgrgsmal 10:
Hvor mange personer anslar du, at | yder bisidderhjzelp til om ugen?

o) Mindre end 1

1-5 personer

6-10 personer

11-20 personer

Mere end 20 personer
Ved ikke

O O O OO

Spgrgsmal 11:

Hvor ofte oplever |, at | ma afvise folk, der henvender sig?

o | Ofte

o | Engangimellem
o | Sjeldent

o) Aldrig

o) Ved ikke

Spgrgsmal 12:

Hvad er de mest almindelige grunde til, at | ma afvise folk der henvender sig? (szt gerne flere krydser)

0 Henvendelsen sker med for kort varsel
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Personen tilhgrer ikke vores malgruppe

Personen bor uden for vores geografiske deekningsomrade

Der efterspgrges bisidning til en type mgde, som ligger uden for vores arbejdsomrade
Mangel pa ressourcer/bisiddere

Andet:

OO0 o0ooaog

Spgrgsmal 13:
Hvilke(n) type mg@der kan | yde bisidderhjzelp til? (szt gerne flere krydser)

o | Alle typer mgder med offentlige instanser
o | Mgder om beskaftigelse (ressourceforlgb, praktik, afklaring mv.)

0 Mgder om forsgrgelse og gkonomi (kontanthjaelp, pension, sygedagpenge, enkeltydelser
mv.)
Mgder om bgrn (stgtte i hjemmet, anbringelser, samvaer mv.)

Mgder med sundhedsvaesnet (laeger og hospitaler)

Mgder om bolig (boligindstilling, botilbud, herberger mv.)

O
O
) Mgder om misbrugsbehandling (medicin, samtaleforlgb, dggnbehandling mv.)
m]
O

Mgder med politi og retsvaesen (fogedret, skifteret mv.)

Spgrgsmal 14:

Hvor ofte vurderer du, at | yder bisidderhjeelp til fglgende typer af mgder?

Meget Ofte Engang Sjeldent Meget Ved
ofte imellem Sjeeldent | ikke

Mgder om beskaeftigelse (ressourceforlgb,

praktik, afklaring mv.) ®) @) o) o) o) o

Mgder om forsgrgelse og gkonomi
(kontanthjeelp, pension, sygedagpenge, o o o o o o
enkeltydelser mv.)

Mgder om bgrn (stgtte i hjiemmet,

anbringelser, samvaer mv.) o o o o o o
Mgder med sundhedsvaesnet (leeger og
hospitaler) o o o o o o
Mgder om misbrugsbehandling (medicin,
samtaleforlgb, dggnbehandling mv.) o o o o o o
Mgder om bolig (boligindstilling, botilbud,

O O o @) o O

herberger mv.)
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Mgder med politi og retsvaesen (fogedret,
skifteret mv.)

Spgrgsmal 15:
Foruden de allerede naevnte typer mgder, er der sa andre typer mgder, | deltager i, som du vil
naevne? (Hvis nej efterlades feltet blankt)

Spgrgsmal 16:
| hvor hgj grad vurderer du, at | kan imgdekomme den efterspgrgsel pa bisidderhjeelp, som i

oplever?
e} I hgj grad
e} I nogen grad
o | ringe grad
o) Slet ikke
o | Vedikke

Spgrgsmal 17:

Har | kendskab til andre bisidderordninger, som | kan henvise til, safremt | ikke selv kan hjelpe?

o |Ja
(Hvis ja) Kan du give nogle eksempler:

o | Nej

Spgrgsmal 18:

Hvilket geografisk omrade daekker jeres bisidderordning?

o | En by —nhvilken:

o | En/flere kommune(r)
Hvilke(n) kommune(r) daekker I?

O | Albertslund O | Langeland
O | Allergd O | Lejre
O | Assens O | Lemvig
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Ballerup
Billund
Bornholm
Brgndby
Brgnderslev
Drager

Egedal
Esbjerg

Fang
Favrskov

Faxe
Fredensborg
Fredericia
Frederiksberg
Frederikshavn
Frederikssund
Furesg
Faaborg-Midtfyn
Gentofte
Gladsaxe
Glostrup
Greve
Gribskov
Guldborgsund
Haderslev
Halsnaes
Hedensted
Helsinggr
Herlev
Herning
Hillergd
Hjgrring
Holbaek
Holstebro
Horsens
Hvidovre
Hgje-Taastrup
Hgrsholm
Ikast-Brande

i [ o A

Lolland
Lyngby-Taarbaek
Leesp
Mariagerfjord
Middelfart
Morsg
Norddjurs
Nordfyns
Nyborg
Naestved
Odder
Odense
Odsherred
Randers
Rebild
Ringkgbing-Skjern
Ringsted
Roskilde
Rudersdal
Rpdovre
Samsg
Silkeborg
Skanderborg
Skive
Slagelse
Solrgd

Sorg

Stevns
Struer
Svendborg
Syddjurs
Sgnderborg
Thisted
Tender
Tarnby
Vallensbaek
Varde

Vejen

Vejle
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O | Ishgj O | Vesthimmerlands
O | Jammerbugt O | Viborg

O | Kalundborg O | Vordingborg

O | Kerteminde O | &£rg

O | Kolding O | Aabenraa

O | Kgbenhavn O | Aalborg

O | Kege 0O | Aarhus

o) En/flere regioner(er)
Hvilke(n) region(er)?

0 | Region Hovedstaden
o | Region Midtjylland

o | Region Nordjylland

o | Region Sjeelland

o | Region Syddanmark

o) Hele landet
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BILAG 2: LISTE OVER RESPONDENTER

Baglandet i Kgbenhavn
Baglandet i Vejle

Baglandet i Alborg
Baglandet i Arhus

Bedre Psykiatri Norddjurs
Bedre Psykiatri, Skive
Behandl os ordentligt
Bisidderforeningen i Randers
Bisiddergruppen Hillerad
Bisiddergruppen i Skjern
Bisiddergruppen Nordsjzelland
Bisiddergruppen Odense
Bisidderne Faborg-Midtfyn
Bisidderne i Naestved
Bisidderne Varde

Bisiddernetveerket Gribskov

Bisiddernetvaerket Guldborgsund

Bisiddernetveerket Lolland

Bisidderordningen FrivilligCenter Give

Bla Kors — Den Bla Mglle, Kibaek

Bla Kors — Den Bl& Oase, Aabenraa

BI& Kors — Den Bla Sociale Café, Hjarring

Bla Kors — Den Bla Viol, Skive

BI3 Kors — Det Bl Sted, Arhus
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BI& Kors — Det BI3 Veerested, Arden
BI& Kors — Madam BI&, Hobro

Bl& Kors — Varmestuen Herning
Borgerradgiveren Haderslev
Borgerraddgiveren Helsinger
Borgerradgiveren Holbaek
Borgerraddgiveren i Esbjerg
Borgerradgiveren i Sorg
Borgerradgiveren Kolding
Borgerradgiveren Lejre
Borgerradgiveren Randers
Borgerraddgiveren Senderborg
Brugernes Akademi

Den Mobile Retshjaelp

Den Sociale Retshjeelp, Kebenhavn

Det grenlandske hus Kgbenhavn
— Radgivningskontoret Pooq

Det grgnlandske hus Odense - rddgivningen
Det grgnlandske hus Aalborg — dben rddgivning
Frelsens Haer Ngrrebros rddgivning

Frelsens Heer Alborg

Frelsens Haers Familiearbejde i Nakskov
Frivilligcenter SR-bistand, Kgbenhavn N

KFUKs Sociale Arbejde — Kontaktcentret Vesterbro



KFUKSs Sociale Arbejde — Reden Odense

KFUKs Sociale Arbejde — Reden Aarhus

KFUMs Sociale Arbejde — Aktivitetshuset Lemvig
KFUMs Sociale Arbejde — Café Fristedet i Hurup

KFUMs Sociale Arbejde — Café Grena

KFUMs Sociale Arbejde — Café Jydepotten i Grindsted
KFUMs Sociale Arbejde — Café Paraplyen i Haslev
KFUMs Sociale Arbejde — Café Paraplyen i Taastrup
KFUMs Sociale Arbejde - Cafe Paraplyen i Varde

KFUMs Sociale Arbejde — Café Paraplyen, Frederiksberg
KFUMs Sociale Arbejde — Café Parasollen i Haderslev
KFUMs Sociale Arbejde — Café Parasollen i Vejle

KFUMs Sociale Arbejde — Café Stevnen, Store Heddinge

KFUMs Sociale Arbejde
— Café Veerestedet Montana, Skjern

KFUMs Sociale Arbejde — Den Brogede Verden

KFUMs Sociale Arbejde - Folkekgkkenet, Kolding
KFUMs Sociale Arbejde — Veerestedet Kilden, Hurup
KFUMs Sociale Arbejde — Veerestedet Parasollen, Struer
Kirkens Korshaer Drejervej

Kirkens Korshaer, Esbjerg, varmestuen Exnersgade
Kirkens Korshaer, Helsingar

Kirkens Korshaer, Lolland og Falster

Kirkens Korsheer, varmestuen i Horsens

Kirkens Korshaer, Aarhus
Kreeftrddgivningen i Herning
Kreeftrddgivningen i Odense
Kraeftradgivningen i Vejle
Landsforeningen for barn og foraeldre
LAPs bisidderkorps
Meendenes hjem — Café Klare
Mgdestedet Skive
Madrehjaelpen

Retshjaelpen Rusk

Ringen, Slagelse
Rusmiddelcenter Middelfart
Rade Kors Ishgj — Navigator
SANDs bisidderkorps

SIND Thisted, Netveerkscaféen
SINDs bisidderordning

Social Sundhed Kgbenhavn
Social Sundhed Midtvest
Social Sundhed Arhus
Solstrdlen i Thisted
Veerestedet Blaeksprutten, Rgnne

/ldresagens bisidderordning
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